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Ozet: Bu calismada; hizla gelisen ambalajli su sektdriinde, tiiketicilerin ambalajli su tiike-
timinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Ankara ili Kegiéren
ilcesinde 271 tiiketiciden anket yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilere uygulanan
Faktor Analizi sonucunda “Uretim sathasi”, “Duyusal o6zellikler”, “Reklam”, “Isleme” ve
“Pazarlama” faktorlerinin ambalajli su tiikketiminde etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ambalajli su, Faktor Analizi, Kimeleme Analizi, Ankara.

Determination of Factor Affecting Bottled Water Comsumption: The Case of
Kegidren County of Ankara Province

Abstract: The objective of this study is to determine the factors in Kegidren County
affecting the consumption of bottled water which is a rapidly growing sector in the
economy. The data was collected through questionnaires conducted with 271 consumers in
Kecioren district. As a result of the Factor Analysis of the data, it has been determined that
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the factors such as “production processing”, “sensory characteristics”, “advertisement”,
bR N3

“processing”, “marketing” have been effective in the consumption of bottled water.
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1. GIRiS

Bireylerin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde yeterli ve dengeli beslenme 6nemli rol
oynamaktadir (Tiimer et al 2011). Insan sagligini ilgilendiren en dnemli etmenlerden biri
olan su viicut yapisinin biiyiik bir kismini (%65-70’ini) olusturmaktadir. Yetigkin bir insa-
nin ginlik fizyolojik su ihtiyaci yaklagik 2.5 litredir. Bu ihtiyacin %50’si iceceklerden,
%35°1 yiyeceklerden, %15°1 ise metabolizma sirasindaki kimyasal tepkimelerden saglamak-
tadir (Kuleli, 1995).

Diinyada kisi basina su tiiketimi yilda ortalama 800 m?® civarindadir. Diinya niifusunun

yaklagik % 20’sine karsilik gelen 1.4 milyar insan yeterli igme suyundan yoksun olup, 2.3
milyar kisi saglikli suya hasrettir. Bazi tahminler, 2025 yilindan itibaren 3 milyardan fazla
insanin su kithig ile yiiz yiize gelecegini gostermektedir. FAO’ya gore, su kitlig1 ve su
stresi yasayan niifusun diinya niifusuna orani1 2025 yilinda sirastyla %34 ve %15 yiiksele-
cegi tahmin edilmektedir (Anonim, 2008).

Tiirkiye’de saglikli yasamak i¢in gereken igme, yemek pisirme, yikanma, camasir yikama,
temizlik gibi amaglar i¢in kullanilacak su dikkate alindiginda, kisi basina giinliik ortalama
kentsel su tiikketimi 111 litre diizeyinde bulunmaktadir (Bilgi¢ vd 2009). icilmeye elverisli
sularin kaliteli olusuyla birlikte zaman i¢inde bu kalitenin korunmasi da ¢ok biiyiik bir
Onem tagimaktadir (Atasoy, 2004). Temiz su kaynaklarinin hizla azalmasi, mevsimsel etki-
ler, kdyden kente gog, blyuk kentlerde sebeke suyunun yillar 6nce edindigi ‘kirli su’ imaji-
nin yikilamamasi, tiiketim tercihlerinin degismesi, saglikli yasam konusundaki bilinglenme
ambalajli su tikketimini hizla artirmaktadir. Kaynaginda dogal yapisi degistirilmeden amba-
lajlanan, siirekli olarak Saglik Bakanligi denetiminde olan ve biinyesinde sagliga yararl
¢esitli mineraller barindiran, son derece hijyenik kosullarda tiikketime sunulan sular Amba-
lajli Dogal Kaynak veya Ambalajli Dogal Mineralli sular olarak tanimlanir. 2009 yilinda
Tiirkiye’de ambalajli su pazari hacmi 9 milyar litreye ulagmis ve bunun 6.25 milyar litresi
damacana satis kanalindan, 2.75 milyar litresi ise %13’liik biiylime ile pet satisindan kay-
naklandig: tespit edilmistir. Ayn1 yil sektdriin toplam cirosu yaklagik 3.1 milyar TL’ye ve
toplam ihracat 123.364 ton’a ulagmistir (Anonim, 2011).

Ankara’nin en blyik ilgesi ozelliginde olan Kegioren’in 2007 sayimma gére niifusu
843.535 kisi, sebeke suyu tiiketimi 21 milyon 600 bin m? olarak gerceklesmistir (Anonim,
2009).

Suyu diger besinlerden ayiran en 6nemli 6zelligi, tiiketim Oncesinde arindirma islemleri
(yikama, pisirme vs.) yapilmadan, mevcut haliyle tiiketiliyor olmasidir. Bu nedenle tiiketi-
me sunuldugu hali son derece hijyenik vasiflarda, saglikli, kaliteli ve giivenli olmalidir. Bu
yiizden, tiiketicilerin su ile ilgili bilgi diizeyi, bu konuya olan ilgisi, bakisi, sektdrden bek-
lentileri buyuk 6nem arz etmektedir.

Calismada Ankara ili Kegioren ilgesinde ambalajli su tiiketimini etkileyen degiskenlerin
sayisinin azaltilmasi, bu faktorlerin benzer 6zelliklerine gore kiimelere ayrilmasi ve bu
kiimelerdeki tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaglanmakta-
dir.

2. MATERYAL VE YONTEM
Materyal

Aragtirmanin birincil verisi Ankara ili Keg¢idren ilgesindeki tiiketicilerden anket yoluyla
elde edilmistir. Kecidren ilgesi, Ankara ilinin niifus agisindan en biiyiik il¢esi olmasi nede-
niyle arastirma alan1 olarak secilmistir. Bu ilgedeki biitiin tiiketici niifus aragtirma kapsami-
na dahil edilmistir. Ayrica sebeke ve ambalajli su konusunda yaymlanmis olan yerli ve
yabanci kaynaklardan da yararlanilmistir.

Metod

Sonlu bir popiilasyon igin popiilasyon oranina gére drnek hacmi hesaplanmaktadir. Popii-
lasyon orani p’nin bilinmedigi durumlarda, maksimum 6rnek hacmiyle ¢aligmak olas1 hata-
y1 azaltacagindan p=0.5 alinmalidir (Miran, 2003).
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p: Ambalajli su tuketen birey sayisinin popllasyondaki oranini gostermektedir.
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Anket sayis1 %95 giiven araliginda ve ortalamadan %5 sapma ile 272 olarak tespit edilmis-
tir. Ancak 1 anket degerlendirme dis1 birakilarak, 271 tiiketiciden anketlerle elde edilen
veriler analizlerde kullanilmigtir (Y1ldirim, 2009).

Faktér Analizi

Calismada, ¢ok degiskenli analiz teknikleri arasinda yer alan faktor analizi kullanilmstir.
Faktor analizi, belirli sayidaki orijinal degiskenleri iceren bilgilerin en az bilgi kaybiyla
azaltilmasi veya 6zetlenmesi amaciyla kullanilan bir grup islemi ifade eden genel bir isim-
dir (Ness, 2000; Tathdil, 1996)). Faktor analizi tarim (Akgadz ve ark., 2006; TUmer ve ark.,
2010a, Tumer ve ark., 2010c), hizmet sektori (Usta ve Memis, 2010), beslenme (Dolekoglu
ve Yurdakul, 2004), gida (Giil vd 2003; Tiimer ve ark., 2010b) gibi ¢esitli alanlarda kulla-
nilmaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile veri setinin faktor analizine uygunlugu test
edilmektedir. KMO degerleri > 0.90:miukemmel, 0.80: ¢ok iyi, 0.70; iyi, 0.60; orta, 0.50;
zay1f ve < 0.50; red seklinde yorumlanir.

Faktor sayisinin belirlenmesi igin Ozdeger istatistik degeri 1’in iizerinde olanlar degerlen-
dirilmeye alinmaktadir. Faktdr matrisinin yorumlanmasinda, faktor yiiki mutlak deger
olarak arttik¢a, faktor yiikii 6nem kazanmaktadir. + 0.30°dan yiiksek olan faktor yiiklerinin
onemli, + 0.40°dan yukari1 olanlar daha 6nemli ve + 0.50 ve daha yukar1 degere sahip olan
faktor yiiklerinin ise cok dnemli olarak degerlendirilmesidir (Kalayci, 2009).

Calismada, Anakara ili Keg¢ioren ilgesinde ambalajli suyun tiiketiminde etkili olan degis-
kenlere faktor analizi uygulanmistir.

Kimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, birbirine benzer olan bireylerin, benzerlik veya uzaklik dlgiilerine gore
goreceli olarak homojen gruplar altinda toplanmasini amaglayan ¢ok degiskenli bir istatis-
tiksel analiz yontemidir (Ness 2000; Kurtulus 2004).

Caligmada elde edilen veriler K-Ortalamalar kiimesi yontemi ile i¢ kime olarak analize
tabi tutulmustur.

K-Ortalamalar1 Optimizasyon yontemi kullanilarak kiimeleme analizi yapilmistir. Bu yon-
tem, baslangi¢ kiimeleme ve final kiimeleme olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. ilk
gruplama, kiime merkezlerinde sekillenmektedir. Degiskenlerin degerleri, kiime merkezle-
rinin koordinatlarim belirlemektedir. ilk kiimelemeden sonra, yeniden yerlestirme yapilir-
ken kiime merkezleri degisebilmektedir. Yerlestirme Kriteri, grup ici ve gruplar arasi
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varyanslar arasindaki iligskiye bagli olmaktadir. Uzak mesafeli olan iiyeler ayrilmakta ve

yakin olanlar birlestirilmektedir.

Calisgmanin bu boliimiinde ambalajlh su tliketimini etkileyen faktorlerin benzer 6zelliklerine
gore kiimelere ayrilmasi ve bu kiimelerdeki tiiketicilerin sosyo-ekonomik o6zelliklerinin
ortaya konulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmada; ambalajli suyun iireticiden tiiketiciye ulasma asamasindaki belirli 6zellikleri
dikkate alinarak, su tiiketiminde énemli olan degiskenler 20 baslik altinda toplanmistir. Bu
degiskenlere ait ortalamalar Cizelge 1°de verilmistir. Tiiketiciler ambalajli suda dncelikle
koku, tat ve lezzet ile bulanikliliga en fazla 6nemi vermektedirler. Reklam, promosyon ve
ambalaja en az 6nemi vermektedirler.

Cizelge 1. Degiskenlere ait ortalamalar

Degisken Ortalama
Koku 488
Tat ve Lezzet 4.85
Bulaniklik 4.82
Renk 481
Tazelik 479
Uretim Sartlar1 457
Klor 457
Kaynak 454
Sertlik/yumugaklik 4.48
Uretim Tesisi 4.45
Genel Bilesim 4.40
Islenmis 437
Fiyat 434
Islenmemis 4.08
Marka 427
Temin Edilisi 4.05
Tasima Sartlari 4.10
Ambalaj 361
Promosyon 328
Reklam 316

Bektas ve ark., 2010 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, tiiketicilerin dondurulmus gida satin
almada en 6nemli nedeninin hazirlama kolayligi, en az 6nemli nedeninin ise komsu, arka-
das tavsiyesi oldugunu tespit etmislerdir.

Bu degiskenlerin Varimax metoduna gore faktdr analizi rotasyon matrisi sonuglar1 Cizelge
2’de verilmistir. KMO testi 0.829 > 0.80 oldugu ve veri setinin faktor analizi i¢in ¢ok iyi
oldugu tespit edilmistir. Barlett testi 2 degeri 2610, anlamli (p<0.01) olarak bulunmustur.
Ambalajli suya ait 20 degisken, faktdr analizi sonucunda Ozdeger istatistik degeri 1’in
iizerinde olan, 5 faktor altinda toplanmistir (Cizelge2). 1. faktor varyansin %19.099’unu, 2.
faktor %17,444°Unt, 3. faktor %11,992°sini, 4. faktor %8.8’ini ve 5. faktdr %7,361’ini,
aciklamaktadir. Sonugta toplam varyansin %64,696’sm1 bu faktdrlerin agikladigi tespit
edilmistir. Faktdr analizinde elde edilen rotasyon matrisine gore; 1. faktor “Uretim safha-
s1”, 2. faktor, “Duyusal ozellikler”, 3. faktor, “Reklam”, 4. faktor “Isleme” ve 5. faktdr
“Pazarlama” olarak adlandirilabilir.
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Cizelge 2. Faktor Analizi rotasyon matrisi.

] 1 2 3 4 5
Uretim Safhast

Uretim Sartlar 0.831 0.204 0.096 0.188 -0.106
Uretim Tesisi 0813 0.172 0.081 0.227 -0.051
Kaynak 0.777 0.139 0.125 0.224 0.077
Genel Bilesim 0.678 0.174 0.148 0.179 0.255
Marka 0.641 0.080 0.063 -0.099 0219
Sertlik/yumusaklik 0.522 0.386 -0.014 0.078 0.223
Kior ] 0431 0.384 -0.023 0.162 0.259
Duyusal Ozellikler

Koku 0.206 0.878 -0.044 -0.025 0.021
lat ve Lezzet 0.184 0857 -0.061 -0.100 -0.016
Tazelik 0.302 0.731 -0.030 0.111 0.059
Renk 0,011 0.718 0.007 0.117 0.038
Bulanikhik 0.176 0.665 0.015 0.255 0.056
Reklam

Promosyon 0.033 -0.112 0.869 -0.073 0.105
Reklam 0.180 -0.007 0.863 0.032 0.156
f*mba'al 0.096 0.101 0.848 0.009 0131
Isleme

Islenmemis 0.203 0.136 -0.019 0.834 0.099
Islenmig 0.334 0.130 -0.005 0.771 0.115
Pazarlama

Tasima Sartlar: 0.019 0.074 0.095 0.155 0.712
Fiyat 0.355 0.071 0.125 0316 0.577
lemin Edilisi 0.123 -0.008 0.283 0.164 0.546
Ozdeger istatistigi 6.121 2,766 1.796 1.239 1.018
Aciklama varyansi 19.099 17.444 11.992 8.800 7.361
Bartlett's Testi X?=2610 p=0.000

Kaiser-Meyer-Olkin 0.829

Kimeleme Analizi

Kegioren ilgesinde ambalajli su tiiketiminde etkili olan 20 degisken faktor analizi sonucun-
da 5 faktore indirgenmistir. Elde edilen bu faktorler, K-Ortalamalar kiimesi yontemi ile ti¢
kiimeye ayrilmigtir. 1. kiimede 183, 2. kiimede 38 ve 3. kiimede 50 tiiketici yer almaktadir
(Cizelge 3). Bu kiimelerde sirastyla “Duyusal dzellikler”, “Reklam” ve “Isleme” en fazla
onem verilen faktorler olarak tespit edilmistir.

67



Arastirma/Research Article Ambalajli Su Tiketimini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: ﬁ‘
Tkikat Tumer E, Birinci A, Yildirim C Ankara ili Kegioren Ilcesi Omegi ﬂllnt@n

38(1) - 2023
63-71
ISSN:1307-3311

Cizelge 3. Ambalajli su 6zelliklerine iliskin kiimeleme analizi.

Kumeler
1 2 3
Uretim safthasi 0.1742 -0.4018 -0.2576
Duyusal dzellikler 0.3134 -2.1902 0.4966
Reklam 0.1788 0.0624 -0.6703
Isleme -0.1703 -0.2905 0.8309
Pazarlama 0.2734 -0.1144 -1.0874
Gozlem sayist 183 38 50

Ankara ili Kecioren ilgesinde ambalajli su tiikketen ve tiikketmeyenlerin sosyo-ekonomik
ozelliklerinin kiimelere dagilimi Cizelge 3’te verilmistir. Tiiketicilerin ortalama yas1 37.2
yil olup, %49.8’1 31-43 yaslar arasinda yer almaktadir. 1. kiimede %56.8 oraniyla ve 2.
kilimede %42.1 oraniyla 31-43 yas grubundaki tiiketiciler, 3. kimede %52 oraniyla 30 yasmn
altinda olanlar yogunluktadir. Anket yapilanlarin %45°i lise mezunu olup, her ii¢ kiimede
de lise mezunlar1 yogunluktadir. YOredeki tuketicilerin %73.1°1 evli olup, 1. kiimede

%80.9, 2. kiimede %63.2 ve 3. kiimede %73.1 orantyla evli olanlar yogunluktadir. Ailedeki
birey sayist 3-4 birey olanlarin oran1 %66.4 olup, her ii¢ kiimede de 3-4 bireyli aileler yo-
gunluktadir. Anket yapilan tiiketicilerin aylik ortalama gelirleri 1582.8 TL/ay olarak hesap-
lanmigtir. 10001-2000 TL/ay gelire sahip olanlarin oran1 %51.7°dir. 1. kiimede %51.9 ve 3.
kiimede %60 oraniyla 10001-2000 TL gelir elde edenlerin orani, 2. kiimede ise %44.7 ora-
niyla 1000 TL ve daha az gelir elde edenlerin oran1 en yiiksektir.

Aylik ortalama 11-20 ton sebeke suyu tiiketenlerin oran1 %57.2°dir. Bu gruptaki tiiketicile-
rin orani her {i¢ kiimede de en fazla yogunluga sahiptir. Ambalajli su tiikketmeyenler %3.7,
aylik 41-80 It ambalajli su tiiketenler %33.6 oranindadir. Her ii¢ kiimede 41-80 It ambalajli
su tiiketenler yogunluktadirlar (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Tuketicilerin tanimlayic1 6zelliklerine gore kiimelere dagilimi (%).

Kimeler
1 2 3 Toplam
<30 16.9 28.9 52.0 25.1
Yas 31-43 56.8 421 30.0 49.8
44 ve Uzeri 26.2 28.9 18.0 25.1
Toplam 100 100 100 100
Okuryazar olmayan 2.7 2.6 8.0 3.7
Okuryazar 6.0 15.8 6.0 74
flkokul 49 132 2.0 55
Egitim Ortaokul 34.4 28.9 24.0 317
Lise 454 342 52.0 45,0
Universite 6.6 53 8.0 6.6
Toplam 100 100 100 100
Evli 80.9 63.2 52.0 73.1
Medeni du-
rum Bekar 19.1 36.8 48.0 26.9
Toplam 100 100 100 100
<2 9.8 132 16.0 114
Ailedeki 34 716 52.6 58.0 66.4
birey sayist 5 ve izeri 18.6 34.2 26.0 221
Toplam 100 100 100 100
<1001 29.0 447 22.0 29.9
1001-2000 51.9 395 60.0 51.7
GEnriIL) 2001+ 19.1 15.8 18.0 185
Toplam 100 100 100 100
<11 27.3 34.2 22 273
Sebeke suyu 11-20 55.7 52.6 66 57.2
tuketimi (ton) - 29 ve gzeri 16.9 13.2 12 155
Toplam 100 100 100 100
Yok 33 79 2.0 37
5-40 14.2 237 18.0 16.2
Ambalajlisu  41-80 322 31.6 40.0 33.6
tuketimi (It) ~ 81-120 26.2 26.3 26.0 26.2
121 ve Uzeri 24.0 105 14.0 20.3
Toplam 100 100 100 100

Insanin yasam siirecinin her doneminde beslenme, dolasim, solunum, bosaltim gibi hayatsal
faaliyetlerin gerceklesebilmesi icin su, gerekli bir maddedir. Ote yandan su, yasam ortami-
nin olugsmasinda temel 6gelerden biri oldugu gibi ayn1 zamanda kendisi bir yagam ortami-
dir. Yasam i¢in olmazsa olmaz 6n kosullardan biri olmasi nedeniyle, suyun yagam ortamin-
da bulunmasi ve kalitesi son derece 6nem tasir (Akin ve Akin, 2007).

Sebeke suyu ve ambalajli su kalite, hijyen ve saglik agisindan belirli 6zellikleri tagimalidir.
Ambalajli su {reticileri, tiiketicilerin koku, tat ve lezzet ile bulanikliliga en fazla 6nemi
verdiklerini dikkate alarak tiretim yapmalidirlar. Ankara ili Kegioren ilgesindeki tiiketicile-
rin “Uretim safhas1”, “Duyusal 6zellikler”, “Reklam”, “Islenme” ve “Pazarlama” faktorle-
rini ambalajli su i¢in Snemsedikleri belirlenmistir. Her gegen giin hizla biiyliyen ambalajli
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su sektdrundeki reticiler, bu faktorlere uygun olarak driinlerini piyasaya arz edebilirlerse

bu pazardan daha fazla pay alabileceklerdir.
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